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“先后配合部门获得江苏省

质量奖、亚洲质量创新项目一等

奖、全国纺织行业质量奖、全国

质量奖标杆、全国质量奖。个人

获评第一批卓越绩效自评师，2次

集团总部优秀员工，1次集团管理

标兵……”入职红豆以来，朱伟

伟一直在卓越绩效管理科工作，

专注于卓越绩效管理的推进与落

地，取得了硕果累累。在红豆发

展，一切用业绩说话，在红豆集团

“庆百年、报党恩、争先锋”主题

活动中，集团企管运营部副部长

朱伟伟因成绩突出被评选为“党

员先锋”。

用一场场考试，为卓越绩效
管理提供土壤

卓越绩效自评师考试，为卓

越绩效在集团各公司、企业落地

提供了肥沃土壤，从2018年开始，

红豆就开始培养自己的自评师团

队，先后组织了5次卓越绩效自评

师考试，共计选拔了500名“卓越

绩效自评师”。每一次自评师考

试，朱伟伟和他的同事们就要提

前“开战”，组织开展卓越绩效

细则、评价标准的系统培训，邀

请专家出卷，考试的人员统筹安

排……每一件事都要落实到位，

常常一忙起来就忘了时间。

在组织卓越绩效自评师考试

时，集团领导的高度重视、企业负

责人、干部的积极参与，让朱伟伟

感到震撼，印象深刻。当时他也参

加了第一场考试，这是他大学毕

业后第一次在企业参加这样的考

试，感觉考试的正规程度不亚于

学校的期末考试，有1000多人参

加。为了鼓励各参加考试的人员，

集团董事局主席周海江还到每个

考点逐一指导，激励大家，并利用

晨会进行了表彰。

朱伟伟说，通过每次的自评

师考试，解决的是集团干部（特

别是厂长、经理以上的干部）对卓

越绩效思维认识的问题，这使得

我们卓越管理科与各公司、企业

负责人对话有了共同的语言，让

卓越绩效模式自评师在卓越绩效

模式的推广、应用和评审工作中

发挥了积极作用。

主动“出击”  让 战略更 有
效的落地

卓越绩效推进工作覆盖面非

常广，需要协调多个部门和各一

级公司、生产实体，所以一定要主

动“出击”。工作中，朱伟伟有一

大部分时间要花在与各部门的对

接上，一方面了解他们的需求，尽

自己最大的努力帮助他们解决疑

问，另一方面也要将卓越绩效管

理的相关工作及时传达和落实。

申报质量相关奖项为抓手是

推进卓越绩效在各公司、企业落

地非常重要的动作。今年红豆集

团首次申报即获“全国质量奖”，

虽然集团企管运营部是主要牵

头部门，但是在现场评审中根据

评审要求需要了解集团各业务单

元推进卓越绩效的情况，因此集

团下属各公司都需要作相应的准

备，这里面就需要大量的协调准

备工作。还记得那一段时间，要

准备质量奖评审的相关培训，对

接评审的具体安排，帮助各公司

梳理评审材料、跟踪各个评审现

场……朱伟伟将工作一一分解，

具体落实。评审期间，朱伟伟每

周都要在总经理、部长联席会议

以及集团晨会作分享，前后持续

了2个月，培训了10余次，每一次

的培训内容他都要仔细琢磨，自

己先学会、学透，再用深入浅出的

讲解让大家能听懂、好理解。

付出总会有回报，在朱伟伟

看来，集团荣获第十九届“全国

质量奖”，离不开团队、整个条线

的齐心奋斗，也离不开集团领导

的高度重视，获奖是对我们集团

卓越绩效管理推进的肯定，推动

了集团各业务单元齐头并进，充

分说明了公司的产品质量、服务水

平、经营管理水平均实现了质的

提升，也验证了卓越绩效管理模

式的科学性、系统性。

随着集团来到了卓越绩效

3.0阶段，在管理方面需要突破

的是如何让战略更有效的落地。

2020年开始，朱伟伟带领卓越绩

效管理科推进了基于战略的测

量指标体系，在集团各三企业负

责人的考核责任状的过程指标中

融入与战略有关联的指标，并且

将指标体系与现有的考核进行关

联。测量指标充分结合各企业生

产经营实际，用量化和考核让卓

越绩效管理更可视化，让企业需

提升项一目了然，切实将卓越绩

效管理落地。

“两条腿 走 路”  发扬“店
小二”精神

卓越绩效是一项持续推进

的工作，会一直伴随红豆成长至

世界500强企业，因此对于未来，

朱伟伟目标明确，思路清晰，他

说，作为集团卓越绩效管理科，

要以“两条腿一起走路”的形式

推进，一方面抓好每年的卓越绩

效自评及改进工作，另外一方面

以质量奖申报为抓手促企业经营

管理水平提升。而这其中最重要

的就是“服务精神”，寓管理于服

务，要以集团各一级子公司、三级

企业为服务主体，充分发扬“店

小二”的精神，深入一线持续做

好各项服务工作，以卓越绩效管

理为抓手，抓落地、强执行、促发

展。

随着集团正式步入卓越绩效

3.0深化推进阶段，朱伟伟介绍，

接下来将重点围绕三方面开展工

作：一、以目标+责任+考核人为标

准，持续推进运营管理在集团各

一级子公司、三级企业的落地执

行，重点以考核管理为工具，帮助

集团各企业提升经营管理业绩；

二、推动基于战略的测量指标体

系的全面落地，重点强调绩效测

量指标的分析和对标管理的工作

推进，三、以卓越绩效准则为框架

协助各企业持续推进各项管理改

进，进一步推进集团经营管理水

平更上层楼。

作为一名党员，必须起到先

锋模范带头作用，所以对于“党

员先锋”的荣誉，朱伟伟说这是

对他的肯定更是一种鞭策，让他

牢记作为一名共产党员，始终要

走在前列，而在企业，就是要用优

异的业绩说话。他说，红豆集团给

了我一个振翅高飞的舞台，只有

继续奋斗、拼搏，奉献自己应有的

价值才是王道，做比想永远更重

要！             （浦晓倩）

“越努力越幸运”，这是

郭磊的深刻感悟，也是他一直付

诸的行动。一分幸运是用十分、

百分的奋斗和努力换来的，所谓

成功都是留给有准备的人，其实

就是“没有不奋斗、不努力的成

功”。在三个多小时的采访中，

记者看到了一个面对逆境不怕困

难、不畏艰难的郭磊，一个实干

苦干、努力奋斗的郭磊，一个想

干事、能干事、干成事的郭磊。

郭磊现任红豆男装电商二公

司总监，2003年大学毕业就怀着

满腔热情和斗志来到红豆集团，

从机车技术中心基层岗位做起，

用苦干实干屡创佳绩。2021年5

月，郭磊调任红豆男装电商二

公司总监，在短短六个多月时间

里，郭磊带领团队攻坚克难，逆

境突围，以“付出不亚于任何人

努力”的拼搏精神，使电商二公

司销售实现逆势上扬，打赢了一

场漂亮的“翻身仗”！在2021年

红豆集团党委开展的“庆百年 报

党恩 争先锋”主题活动中，被评

为“党员先锋”的光荣称号。

想干事，直播销售成功破局
刚调任红豆男装电商二公

司，郭磊面对不少挑战。内部，

团队战斗力、凝聚力亟待提升，

新品研发、渠道开拓、供应链完

善等经营策略需要重新调整整

合；外部，线上销售模式升级、

与平台合作方式重构、消费者的

不断流失等诸多难题摆在郭磊面

前。怎么化解一道道难题？从哪

里寻找突破口？

“那段时间，我白天想、晚

上想，连吃饭也在想这些问题，

感到很大的压力。”郭磊说，集

团董事局主席周海江、红豆股份

公司董事长戴敏君和总经理王昌

辉，他们都给与我鼓励和支持，

对我充满了信任和期待，我必须

努力奋斗，把“以奋斗成功者为

本”转化为带领团队拼搏向前的

行动，才不辜负领导的信任，也

才能对得起大家。

多年市场一线的实战经验让

郭磊坚定一个销售法则，在激烈

的市场竞争中，同质化竞争没有

出路，突出重围、赢得竞争主动

权的关键就是研发差异化产品，

做到人无我有、人有我新。一

句话“研发差异化产品”说说容

易，背后需要对市场、消费者、

行业等一系列的调研分析，以消

费者的“痛点”为基点，研发的

差异化产品才能受到消费者青

睐。经过三个多月的努力，郭磊

和研发人员经过数百次的讨论、

打样，先后推出了“假两件毛

衫”、“加绒毛衫”、“加绒休

闲裤”等系列差异化产品，一经

投入市场，受到消费者热捧，日

销过万件，一下打开了销售突破

口，也为后续直播打下了基础。

在运营上，勇于创新、善于打

破条条框框的郭磊，对运营方向、

组织构架、人员配置、渠道拓展等

进行了大刀阔斧的变革。流量在

哪里，生意就在哪里，基于企业现

状以及行业竞争态势，郭磊认为，

直播风口将会是红豆男装实现增

长的突破口。经过多个夜晚反复

推敲测算，郭磊觉得现阶段达人

带货更适合红豆男装，顶着巨大

的压力，经过5个月的日夜奋战，

协调明星达人、天猫平台、公司线

上线下货品等多方资源，郭磊带

领红豆男装电商二公司团队在直

播销售上成功破局。

能干事，凌晨两点的电话
2021年11月2日凌晨两点，

还在公司加班的郭磊接到一个电

话。“如果不是加班到凌晨两

点，我可能就接不到这个电话，

接不到这个电话就会错失了一次

头部主播上播的机会。”这个电

话对郭磊意义非凡，从调任红豆

男装电商二公司，郭磊推掉了大

量应酬，每晚最早下班也要到11

点，几乎吃住都在办公室。

电话是天猫平台相关负责人

打来的，这位负责人告诉郭磊，

明天有一个选品会，你过来和头

部主播见面谈一谈合作事宜。接

到电话，郭磊立刻连夜开始准备

产品，第二天一早，直奔杭州。

天猫直播频道负责人为何要

在凌晨两点打电话给郭磊？面对

记者提问，郭磊笑了，打我电话

当然不是无缘无故的，之前三个

多月，我去天猫多次，和天猫平

台多位负责人进行了数次沟通，

围绕红豆男装在天猫平台各个方

面的发力，进行了深入的探讨和

全方面的合作事宜推进。在红豆

品牌的影响下，以及天猫平台赋

能，最终红豆男装凭借强大的全

渠道货品能力，促成了和行业各

位头部主播的合作。

凌晨两点的电话，背后是

数个日日夜夜的辛劳付出，这

也正是郭磊所说的“越努力越幸

运。”正是这次凌晨两点的电

话，郭磊参加TOP主播直播的选品

会，并与主播本人进行了沟通。

围绕直播发力，红豆男装还联合

烈儿宝贝、林依轮等行业头部主

播，进行了一系列带货直播工

作，在直播领域绽放光彩。连天

猫平台的很多小二都说，现在红

豆男装与天猫平台的配合度非常

高，无论晚上还是周末，郭磊总

能快速回信息，很多问题，当天

即能解决。

一个人的力量有限，团队

的力量无限。人才团队是发展的

根本，对于电商二公司而言，人

才的重要性显得更加急迫。调任

红豆男装电商二公司的第一项改

革，郭磊就把选人用人作为头等

大事来抓。在选人用人上，郭磊

把“能吃苦想干事”作为首要衡

量标准。“集团倡导‘以奋斗成

功者为本’，能吃苦才能为成功

打下基础，领导也是看重我能吃

苦，才把我调任到这个重要岗位

上的。”红豆男装电商二公司一

批能吃苦、有担当、有思路、办

成事的人才陆续成为核心成员，

大家都对未来充满了信心。

干成事，专场直播荣登天猫
男装品类当日销售TOP1！

“不仅能吃苦，而且比较

能够整合资源，分析、把握住

趋势，并快速行动落实。”这是

红豆男装电商二公司办公室主任

侯燕眼中的郭磊。记者采访了郭

磊的领导、同事和下属，他们眼

中的郭磊都具有非常鲜明的一致

性：郭磊能吃苦、爱学习、有想

法；想干事、能干事、干成事。

郭磊十年前在红豆男装电商

部门工作过，但是十年后，行业

不断升级变化，现在的郭磊，对

服装行业是一个“门外汉”，但

酷爱学习的郭磊，在学中干、干

中学，以归零心态对待工作，在

最短时间快速熟悉了行业的流程

及特点。“虽然服装行业的经验

不足，但市场规律是相通的，站

在客户角度考虑问题，以用户为

中心换位思考，用‘如果我是红

豆男装消费者’的心态，全面审

视企业的经营工作，就能取得好

的结果。”郭磊说，我总是把自

己放在客户、消费者的角度，来

思考我的工作是否更有实效、更

有价值。

打造差异化产品，实现爆品

大卖，提升了店铺层级；调整运

营策略，直播销售连破记录，实

现销售快速增长。2021年11月29

日晚，红豆男装电商二公司携手

淘宝TOP主播烈儿宝贝，在公司

所在地无锡大本营开启首次专场

直播合作，人气火爆，销售记录

不断刷新。在总时长达5小时的

专场直播中，淘宝直播间单场观

看量485万人次，订单量达7.5万

件，创下红豆男装专场直播新记

录，荣登天猫男装品类当日销售

TOP1！

在郭磊身上，记者感受最深

的是党员先锋的吃苦、奉献、拼

搏精神，“付出不亚于任何人的

努力”是郭磊每天的工作状态，

“以奋斗成功者为本”是郭磊日

常的行动指南。“2021年即将

结束，我和团队将向业绩最大化

发起冲刺，强攻市场，实现双增

长。我相信新的一年我们将会迎

来更好发展，红豆股份红豆男装

也一定越来越强。”郭磊说。

（谢昌举）

2021年，通用股份泰国工厂

外贸销售突破2亿美元，同比提升

199%。2022年，工厂连续2个月

销售突破3000万美元，1-2月同比

增长233%，全年目标瞄准销售翻

番！

通用股份泰国工厂自2020年

投入运营后，就成为公司强大的

“增长极”，不仅实现了“当年

投产，当年盈利”的良好目标，

在海外同业中创立了“投产速度

快、产能提升快、盈利能力强”

的好口碑，一直保持着产销两旺

的势头。

是什么让通用股份泰国工厂

外贸跑出新气场，跑出新速度。

成绩的背后，有一支战斗力强大

诞生而组建，也见证和支持着泰

国工厂的兴盛壮大。

2018年，在集团的引领下，

通用股份抢抓国家“一带一路”

机遇，斥资3亿美元在泰国投建首

个海外生产基地，瞄准美国这一

全球轮胎外贸最大的市场。根据

公司的部署，需要从外贸第一事

业部中精选出一批精兵猛将，专

攻美国市场。

“市场的转换是彻底的，这

意味着在这之前我们不管负责什

么区域，都要全部放弃，从0开

始。”通用股份泰国外贸一公司

经理陈洁告诉记者。而此前，外

贸第一事业部负责东南亚市场，

利润超千万，在集团名列前茅。

要全部放弃以前所累计的所有资

源，从头开始，谈何容易？

“打仗时候，特别重的任务

要交给尖刀班。公司的关键任务

都要挑精兵去干。这是公司对我

们沉甸甸的信任。”在支部动员

大会上，书记冯蜢蛟郑重地告诉

团队。

攻坚克难，关键时刻看党

员。在书记的动员下，陈洁、

杨红梅、陈薇薇等一批老党员首

先表态，全力支持公司全球化布

局发展！她们转交了手中积累了

十几年的客户资源，全力专攻新

的市场。在老党员的带领下，

很快，一支30余人美国市场销售

“尖刀班”组建完成。

怎么从0开始开展工作？未

来能不能取得成功？一切都是未

知的，但是团队充满信心。这支

“尖刀班”不仅聚集了最精英的

人马，更有着极强的思想觉悟。

他们大多是“老红豆”了，从毕

业就工作至今的老员工比比皆

是，资历最深的队员在红豆工作

了28年，党龄已有14年。“革命

的一块砖”在他们的思想中根深

蒂固，只要是组织要求，哪里需

要就去哪里“补位”，要干就要

干出成绩来。

团队的灵魂就是党员
抢晴天、战雨时，2019年，

通用股份泰国工厂进入了紧锣密

鼓的推进阶段，建设团队克服雨

季困难，用11个月完成了建设工

作，创造了业内海外建厂的新速

度。推进市场，通用股份外贸第

一事业部齐头并进。2019年3月

开始，团队多次前往美国市场，

开展了调研工作。许多美国客户

在了解到通用股份钢胎后，表示

出了极大的兴趣，下了一批预订

单。

2019年12年28日，泰国工厂

首胎下线，3月23日于工厂顺利发

往美国“第一柜”。通用轮胎的

“超高性价比”“可靠的质量”

打动了美国经销商，订单陆续而

来。

这是一个很好的开局，整个

外贸第一事业部都信心满满，他

们相信，一定会越来越好！

可很快，团队就遇到了“下

马威”——新冠肺炎疫情来了。

通用股份泰国外贸二公司经理顾

可凡记忆犹新：“新冠疫情让

外贸行业遭遇打击，甚至停摆，

在市场开拓上，我们没办法前往

市场一线，与客户的交流也持续

受阻，发货的轮胎也很难运出

去。”

与困难对垒，党员团队越挫

越勇。不能跑国际，就跑国内，

美国大经销商大多在中国设有办

事处，他们每个月至少前往调研

一次。根据客户反馈的情况，大

家收集数据、研究讨论。仓位出

现“一箱难求”情况，他们就24

小时“待机”，帮助客户联系货

代，千方百计抢仓位发货。他们

开拓在线化销售，与美国客户保

持不间断的沟通，还为他们寄去

了红豆生产的口罩。

在坚持不懈的努力下，团队

顺利与美国最大的轮胎经销商之

一达成战略合作关系，成为他们

最大的中资供应商。团队业绩几

乎每年都翻上一倍。客户来到通

用股份生产基地调研时，屡屡竖

起大拇指“通用轮胎的品质国内

一流。”

在党员的带领下，通用外贸

第一事业部的每一个人都刻苦努

力，工作到凌晨一两点是所有人

党员先锋朱伟伟：
       唯有奋斗！方不辜负这舞台

通用股份外贸第一党支部：
         “尖刀班”带领轮胎外贸加速跑

的常态，他们不管走到哪，都带

着笔记本电脑，几乎365天无休。

“这些都是我们的分内工作，没

有一个人认为自己是在做一件了

不起的事。”“我们期望疫情尽

快结束，我们一定会第一时间前

往一线市场，连续待上3个月甚至

半年，我们所有人都有这样的决

心。”大家都“憋”着这样一股

劲。

正是这种默默付出、不计得

失的精神，打造起外贸第一事业

部“尖刀班”，造就了通用股份

的外贸铁军。2022年，泰国工厂

生产订单每个月都排的满满的，

产品供不应求。党员先锋攻坚克

难，在最艰难的市场环境下做出

了最靓丽的成绩。

“师带徒”带出向心力
把员工培养成骨干，把骨干

发展成党员。“师带徒”是通用股

份外贸第一党支部的一项光荣传

统，每个新员工都有自己的党员

“导师”，党员有义务、有责任对

新员工、新党员的业务能力培训

和思想政治教育。从入职到独当

一面，他们大部分人只需要6个月

时间。如今，团队骨干的平均年龄

35岁，2名优秀党员在2021年集团

“庆百年 报党恩 争先锋”中获

得“党员先锋”称号，支部的党员

获得的集团和公司的标兵、先锋

的荣誉证书厚厚一摞。

坚守，靠觉悟，也靠组织。

在鼓舞士气凝聚人心上，支部的

老党员们都成了思想政治工作

的行家里手。“公司这么支持我

们，我们不能输”“越是有困

难，我们越是要往前冲”“家里

有困难尽管说”冯蜢蛟、陈洁等

作为党员带头人时常了解职工思

想、工作动态，帮助解决困难；

还经常举办聚会、组织家属到公

司开放日，让大家感受到温暖。

“待久了，这里就像自己家

一样。”顾可凡，2019年从国外

读书回国后，第一份工作选择了

红豆，当年，就向党组织递交了

入党申请书，在党员导师的带领

下，他从一名普通外贸员成长为

外贸经理。

关键时刻能站出来、危急关头

能豁出去。在通用股份中，“党员

先锋岗”“党员示范区”“党员先

锋队”是一项经常性的制度，有利于

发挥党员在急难险重任务时的先锋

模范作用，每每在公司重大项目

的推进中，发挥了巨大的作用。

“天道酬勤，厚德载物”，冯蜢

蛟总是用这句话来激励团队。

“闯”的精神、“创”的劲头、

“干”的作风，就是通用外贸

“尖刀班”的宝贵品质。相信在

他们的努力拼搏下，通用股份会

像千里马一样在国际市场中驰骋

前进。

（王文婷）

的“尖刀班”队伍。他们是抢占

市场的“先锋队”，他们克服

疫情迎难而上，啃下“最硬的骨

头”，他们是干事创业的优秀党

员干部，他们是通用股份外贸第

一党支部。

2022年，在红豆集团举行的

“创先锋团队 喜迎党的二十大”

活动中，通用股份外贸第一党支

部因成绩突出被评为“先锋团

队”。

我是党员，我在前面！
“老党员，新支部”，通

用股份外贸第一党支部书记冯蜢

蛟这样形容自己的团队。这支队

伍，伴随着通用股份泰国工厂的

创先锋团队 

         喜迎党的二十大

红豆男装党员先锋郭磊：
            想干事、能干事、干成事


